
从一碗爱心肉骨茶说起…
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“安全卫生是我们在食品安全与卫生上三十年如一日的努力与执

着，我们对这方面的要求，其实比 HACCP 认证还要严格。我们本

身做得很足够，工人也已把清洁工厂当成个人职责范畴。”

- 陈章耀，林爱丽施贸易公司的肉骨茶创办人

商 家 0? 爱丽施贸易公司

公
司
简
介

已经成立了 30 个年头

的爱丽施贸易公司，目前

产品经销遍及新加坡各大

超市和各大商店。分销到

台湾、马来西亚、澳大利亚、

香港、英国等海 外 10 多

个国家。也有些餐厅直接

从爱丽施采购肉骨茶调料

来烹饪他们的招牌菜，如

今远在上海、东京的餐厅

里，都可以吃到道地的肉

骨茶。

爱丽施贸易公司采用不

和零售商直接接触的管理

经营模式，而是由经销商

们分销给各大型超市、药

材店、杂货店或食摊小贩。

成立的 30 年来，每一年

都有新客户的加入，每一

年的业绩也在稳健增长。

如今的爱丽施贸易公司不

仅经营自己的品牌，也承

接其他大品牌的 代 工 业

务。

和许多传统商人家庭一样，陈章耀起先追随父

母经商，随后自己独自经营一间批发华洋百货、成

药给杂货店的批发商。然而当 1985 年新加坡陷入

建国后的第一次经济萧条时，他的事业也进入低谷，

生意因资金周转难以为继。在最困难几乎绝望的时

候，他接受了一个教堂朋友的邀请，去参加了教会

的聚会。这一次聚会也成了陈章耀的命运转折点，

不仅精神上找到了寄托，而且事业上也得到了很大

的改变。

山穷水尽 柳暗花明
还处于事业低谷期的一天，陈章耀贤良淑德的

妻子爱丽施提出了要亲自下厨煮肉骨茶给丈夫吃。

但是陈章耀却说想自己亲自下厨煮肉骨茶，做给对

自己不离不弃心爱的妻子吃。因为是在一个传统潮

州家庭长大，从小陈章耀的父亲每个礼拜都会带他

去吃两次的肉骨茶，所以对于陈章耀来说，肉骨茶

这一碗妻子煮给家人肉骨茶，为陈章耀带来了事业转机。
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的味道是承载着儿时对父亲的记忆。万万没想到，

那天陈章耀第一次做的肉骨茶，味道是如此好吃和

正宗，并得到了全家人的赞扬。聪慧的妻子就提出“要

不我们做肉骨茶生意吧！”就这样陈章耀开始了新

的生意。

陈章耀认为，这是上帝给的智慧，上帝会在微

不足道的生活中启发人们思想，从而寻找到巨大商

机。他坚定自己的信念，1987 年他放弃了自己的

杂货生意，以妻子的名字创立了爱丽施贸易公司。

万事开头难
不像当下肉骨茶是新加坡非常具有代表性的美

食。那个年代肉骨茶在新加坡还不是那么普及，在

当时的人们看来也是可有可无不被重视的食物。

在创业初期妻子给了他非常大的支持，他一直

到现在都非常感激她的妻子。陈章耀认为既然决定

要做，那就一定要做到最好。陈章耀开始研究肉骨

茶的调料，不断地实验调试并给妻子和朋友品尝，

让他们提出宝贵的意见和建议再加以改善。在坚持

不懈的努力后，陈章耀最终打破传统繁琐加料的做

法，研究出以胡椒为主，没有任何药材味的正宗潮

州肉骨茶包。方便快捷操作简单任何人都适用，哪

怕不会煮肉骨茶的人都可以在自己家里煮出美味可

口的肉骨茶来。 就这样，在众人一开始并不看好的

眼光下，陈章耀接到了越来越多的订单，原始的手

工生产也变得供不应求。终于，陈章耀有了自己的

第一间工厂，肉骨茶的生意初具规模。

爱丽施贸易公司的肉骨茶包做法简单方便，味

道美味可口，最重要是没有药材的味道。 这样突破

性的创新当时在新加坡引起了不小的轰动，并引起

了美食行业肉骨茶的革命，很多商家放弃繁琐加料

的方法开始效仿。就这样肉骨茶更成为广受大众所

喜爱的食品。

世上无难事 只怕有心人
肉骨茶包的成功里除了陈章耀的坚持不懈和精

益求精的精神外，也离不开他独到的商业眼光。陈

章耀第一次向大众推广他的产品是通过当时深受家

庭主妇喜爱的广播节目 － 丽的呼声。与传统硬性

广告不同，这个节目里很多主妇会打电话进来交流

分享自己烹饪煮菜的心得，慢慢地她们发现爱丽施

的肉骨茶包不只可以煮出美味的肉骨茶，还可以作爱丽施从创立品牌， 到频频得奖，才不过 30 年左右的时间。

爱丽施贸易公司的肉骨茶包做法简单方便，味道美味可口，没有药材的味道。 这样突破创新曾引起业界跟风。公司后来又研发了黑胡椒螃蟹等配料包。

为调味料做出许多其他可口的菜肴。这次广告的效

果超出预期的好，就这样，越来越多的人知道了爱

丽施的肉骨茶。在爱丽施成立的第三年开始，销量

以倍数的速度增长。

然而关于这一切，陈章耀却很谦虚地说：“没

有上帝，我的事业不可能起飞。”朴实的字里行间

流露着他对于生命的感恩和虔诚。

陈章耀后来又研发了黑胡椒螃蟹等配料包，已

经成立了 30 个年头的爱丽施贸易公司，目前产品

经销覆盖新加坡各大超市和各大商铺。分销到台湾、

马来西亚、澳大利亚、香港、英国等海外10多个国家。

也有些餐厅直接从爱丽施采购肉骨茶调料来烹饪他

“卫生与清洁最重要，我们对这方
面的要求，其实比HACCP认证还
要严格。我们本身做得很足够，工
人也已把清洁工厂当成个人职责范
畴。” 
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们的招牌菜，如今远在上海、东京的餐厅里，都可

以吃到道地的肉骨茶。

爱丽施贸易公司采用不和零售商直接接触的管

理经营模式，而是由经销商们分销给各大型超市、

药材店、杂货店或食摊小贩。好品质的东西是经得

起时间的考验，爱丽施贸易公司成立的 30 年来，

每一年都有新客户的加入，每一年的业绩也在稳健

增长。如今的爱丽施贸易公司不仅经营自己的品牌，

也承接其他大品牌的代工业务。可以说，爱丽施已

经从最早的小型家庭手工作坊成长为这个行业的领

航者。

卓越品质  再创新高
在被问及成功的关键时，陈章耀给出的答案既

简单又出乎人意料 － 安全卫生。然而这四个字真

要做起来却没那么简单，陈章耀在不经意间说出了

爱丽施贸易公司在食品安全与卫生上三十年如一日

的努力与执着。

陈章耀说，最重要的是工人已经培养成个人与

环境卫生的习惯。工厂九年前搬迁到加基武吉路，

工人每天习惯做完工就清洗好机器，从里到外打扫

干净才会下班。每个星期六工厂会进行一次彻底的

大扫除，把机器、装载用具、冷气机、地板，甚至

灯罩等，拆下来清洗。他说：“卫生与清洁最重要，

我们对这方面的要求，其实比 HACCP 认证还要严

格。我们本身做得很足够，工人也已把清洁工厂当

成个人职责范畴。” 公司教导所有员工要讲究卫生，

勤洗手、勤剪指甲、勤换洗工作服，在工作时间必

穿戴工作衣帽和口罩。员工们每年会进行一次健康

检查，确保健康合格。

爱丽施贸易公司对卫生很执着，工人也已把清洁工厂当成
个人职责范畴。公司教导所有员工要讲究卫生，在工作时间
必穿戴工作衣帽和口罩。员工们每年会体检确保健康合格。

陈章耀和员工们的不懈努力也得到了应得的认

可，除了 2014 年获选颁加坡金字品牌奖和 2015

年获选新加坡品牌之外，爱丽施贸易公司已经连续

9 年获得农粮局的食品安全 A 级鉴证。不出意外的

话，今年将有望以连续 10 年的 A 级鉴证获颁“食

品安全卓越银奖”。就在去年，爱丽施贸易公司通

过了 ISO2200 国际食品安全认证体系的认证，这

对于陈章耀来说是一个里程碑式的进展。这意味着

他多年的心血没有白费，并且将会有更多的人认可

他的产品。在未来的几年里打开中国大陆的市场，

则是陈章耀的下一个心愿。

在平凡中书写传奇
从经济萧条中的难以为继到家族事业的第二春，

陈章耀夫妻二人同甘共苦，脚踏实地白手起家，用

爱和信仰挽救了生意，最终获得事业与家庭的双丰

收。也许肉骨茶包本身平淡无奇，但他们二人却在

平凡的生活中共同书写了一段励志又暖心的传奇 

故事。

就在去年，爱丽施贸易公司通过了
ISO2200国际食品安全认证体系
的认证，这对于陈章耀来说是一个
里程碑式的进展。这意味着他多年
的心血没有白费，并且将会有更多
的人认可他的产品。
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